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Beste leden en burgerleden,

Inleiding
Per 1 januari 2022 treden we formeel uit bij de gemeenschappelijke regeling ICT WBW. Dit betekent dat we vanaf dat 
moment geen gebruik meer kunnen maken van hun diensten. In deze brief informeren wij u over de stand van zaken. 
Deze informatie is op dinsdag 19 oktober ook uitgebreider besproken met de leden van de ICT-klankbordgroep.

Mijlpalen in de uittreding en overgang naar de nieuwe leverancier Sogeti
De overgang naar de dienstverlening van onze nieuwe leverancier Sogeti was gepland langs twee sporen:

Het traject dat Sogeti wilde doorlopen om alle ICT-diensten van ICT WBW over te nemen in hun datacenters 
voor 1 januari 2022 (zie ook de raadsbrief van 8 oktober);
De uitvoering van het isolatieplan, als een backup indien we niet voor 1 januari 2022 volledig over zijn naar de 
datacenters van Sogeti, (zie de raadsbrief 28 juni).

De afgelopen weken is gebleken dat ICT WBW niet beide sporen tegelijk kan ondersteunen. Daarop is besloten om te 
gaan voorde uitvoering van het isolatieplan. ICT WBW verzorgt dus de scheiding van de infrastructuren van Bergen op 
Zoom en ICT WBW en een goede overdracht naar Sogeti, zodat Sogeti na 1 januari 2022 zelf het beheer van de oude 
omgeving kan uitvoeren. Hiermee lopen we het minste risico dat de gemeentelijke dienstverlening per 1 januari 2022 
(gedeeltelijk) tijdelijk stil komt te liggen.
De scheiding van de ICT-infrastructuren staat gepland in het eerste weekend van december. Vanaf 3 december begint 
de overdracht van het beheer van ICT WBW naar Sogeti. Vanaf dat moment is Sogeti ook in de gelegenheid om de 
overige acties op te starten voor de uiteindelijke overgang naar hun eigen ICT-infrastructuur, die nu gepland staat op 
maart 2022.

De financiële stand van zaken ten aanzien van de formele uittreding
De financiële consequenties van de uittreding bij ICT WBW loopt volgens het raadsvoorstel over de uittreding bij ICT 
WBW van december 2020. Uitgangspunt bij de financiële vertaling van de uittreding in de gemeentelijke begroting is het 
midden scenario. Daarin wordt ervan uitgegaan dat de totale uittreed kosten ongeveer 2,5 miljoen zijn. Op dit moment is 
de verwachting dat we rond dat bedrag uitkomen. De daadwerkelijke bepaling van de uittreed kosten zal uitgevoerd 
worden na het opmaken van de jaarrekening van ICT WBW over 2022. De verwachting is dat dit in het tweede kwartaal 
van 2022 zal plaatsvinden.
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De financiële stand van zaken ten aanzien van de nieuwe ICT-dienstverlener 

De aanbieding van Sogeti past binnen de huidige begrote uitgaven voor het ICT-beheer, zoals die is besloten in de 
raadsvergaderingen van juni en december 2020. Om de biedingen tussen de leveranciers te kunnen vergelijken is een 
aantal aannames gedaan. Afwijking van deze aannames verrekenen we volgens de daadwerkelijke aantallen maal de 
prijs per item. 
Bij de check door Sogeti op de informatie van de aanbesteding bleek dat bij een onderdeel van de ict-infrastructuur (de 
switches) er een groot verschil was tussen de opgegeven hoeveelheden (16 stuks) en de daadwerkelijke hoeveelheden 
(41 stuks). Dit onderdeel is noodzakelijk voor het functioneren van de gemeentelijke dienstverlening. 
De grotere aantallen leiden tot hogere kosten ad € 312.000. Structureel gezien kunnen deze kosten worden opgevangen 
binnen de opgenomen begrotingsbedragen voor het ICT-beheer. 

Op basis van de check door Sogeti zijn er nog enkele punten waarbij zij nog niet geheel kunnen bepalen wat de juiste 
aantallen zijn. Een definitieve check wordt pas mogelijk zodra Sogeti in december het beheer overneemt van ICT WBW. 
Dan hebben zij volledige toegang tot alle informatie en de systemen. De kosten voor de vervanging van de switches ad 
€ 312.000 komen ten laste van het krediet transitie ICT naar marktpartij (€ 1.248.000). De benodigde ophoging van het 
krediet zal worden meegenomen in het eerste concernbericht van 2022. Dan is de overgang naar Sogeti naar 
verwachting geregeld en is er volledige duidelijkheid over alle kosten. 

Indien er op zowel de formele uittreding als bij de overgang naar de nieuwe ICT-dienstverlener nog andere grotere 
wijzigingen voordoen, dan zullen wij u zo snel mogelijk informeren. 

Met vriendelijke groet, 

het college van burgemeester en wethouders van Bergen op Zoom, 
namens het college, 

Dhr. B. Jacobs M.Sc. 
Wethouder 


